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Visao geral 



O que e um servidor da Web incorporado? 

Dm servidor da Web fornece um ambiente no qual podem ser executados programas da Web, 
mais ou memos como um sistema operacional, como o Microsoft® Windows®, fornece um 
ambiente em que os programas podem ser executados em seu computador. Um navegador da 
Web, como o Microsoft Internet Explorer ou o Netscape Navigator, pode mostrar conteudo de 
um servidor da Web. 

Um servidor da Web "incorporado" ("Embedded" Web Server, EWS) reside em um dispositivo de 
hardware (como uma impressora) ou no firmware, e nao em um software carregado em um 
servidor de rede. 

A vantagem de um EWS e que ele oferece uma interface com o produto que qualquer usuario 
com um computador conectado em rede e um navegador da Web padrao pode abrir e usar. Nao 
e precise instalar nem configurar um software especial. 

Com 0 HP Embedded Web Server, e possivel exibir informagoes de status do produto, alterar 
configuragoes e gerenciar o produto em seu computador. 



Nota Neste guia, os termos "produto" e "dispositivo" sao usados, as vezes, de forma indistinta. Quando 

produtos ou dispositivos forem mencionados neste guia, as informagoes serao relativas a 
impressoras HP LaserJet, impressoras HP Color LaserJet e MFPs HP LaserJet, a menos que 
indicado de outra forma. Para obter informagoes especfficas sobre os recursos suportados por 
sua impressora ou MFP, consulte a documentagao fornecida com o produto. 
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O que e um servidor da Web incorporado? 1 



Recursos 



Voce pode usar o HP Embedded Web Server para exibir o status do produto e da rede e para 
gerenciar fungoes de impressao no computador, em vez do painel de controle do produto. Com 
0 HP Embedded Web Server, voce pode realizar as seguintes tarefas: 

• Exibir mensagens do painel de controle e informagoes de status do produto. 

• Determinar a vida util restante de todos os suprimentos. 

• Usar 0 link Pedir suprimentos para conectar-se a uma pagina da Web que facilita o pedido 
de suprimentos on-line de um revendedor de sua preferencia. 

• Obter acesso a pagina de assistencia tecnica do produto. 

• Obter acesso a assistencia especffica para eventos recentes do produto. 

• Visualizar e alterar configuragoes de bandejas. 

• Visualizar e alterar configuragoes do produto. 

• Visualizar e imprimir paginas de informagoes, como a Pagina de configuragao. 

• Receber avisos sobre eventos do produto, como quando o produto esta com poucos 
suprimentos, por e-mail. 

• Adicionar ou personalizar links para outros sites da Web. 

• Selecionar o idioma em que as paginas do servidor da Web incorporado serao apresentadas. 

• Visualizar e alterar as configuragoes de rede. 

• Imprimir em um produto HP sem instalar um driver de impressora. 

Recursos adicionais com um dispositivo de armazenamento 
permanente 

Se voce possuir um dispositivo de armazenamento permanente instalado em seu produto, como 
um disco rigido ou um disco flash, podera exibir, configurar e manter informagoes adicionais. 

• Avisos. Configure quatro listas de destinos diferentes, com ate 20 destinatarios em cada. 
(Sem 0 dispositivo de armazenamento permanente, voce pode enviar avisos a apenas 
quatro enderegos de e-mail.) 

• Outros enderegos. Acrescente ate cinco links adicionais aos sites da Web de sua 
preferencia. (Sem o armazenamento extra, apenas um link adicional pode ser acrescentado.) 

Um disco rfgido pode ter sido fornecido com o produto, dependendo do modelo. Se nao houver 
um disco rfgido no produto, voce pode solicitar um. Para obter mais informagoes, consulte o guia 
do usuario fornecido com o produto, ou visite: http://www.hp.com/go/buy hp (nos EUA) ou 
http://www.hp.com/country/us/eng/othercountriesbuy.htm . 

HP Web Jetadmin e HP Embedded Web Server 

HP Web Jetadmin e uma ferramenta de gerenciamento de sistemas baseada na Web que pode 
ser usada com um navegador da Web. 

O HP Embedded Web Server e o Web Jetadmin trabalham juntos para atender a todas as suas 
necessidades de gerenciamento de produtos. Voce pode instalar e gerenciar dispositivos em 
rede de forma eficaz. Administradores de rede podem gerenciar dispositivos em rede 
remotamente, de praticamente qualquer lugar. 

O HP Embedded Web Server fornece uma solugao simples e facil de usar para o gerenciamento 
individualizado de produtos em ambientes com um numero limitado de produtos. No entanto, 
ambientes com varios produtos podem exigir o uso do HP Web Jetadmin para o gerenciamento 
de produtos em grupo. Com o HP Web Jetadmin e possivel detectar, gerenciar e configurar 
varios dispositivos simultaneamente. 

O HP Web Jetadmin esta disponfvel pela assistencia on-line da HP 
( h ttp ://www. h p. CO m/g o/webj etad m i n ) . 
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Requisites de sistema 



• Um navegador da Web instalado no computador. O HP Embedded Web Server e projetado 
para funcionar melhor com as versoes mais recentes da maioria dos navegadores da Web. 
Por exempio, o Netscape Navigator 6.2 ou posterior, ou o Microsoft Internet Explorer 5.01 e 
posterior para computadores Macintosh ou o Internet Explorer 6.0 ou posterior para 
Windows funcionam bem com esse servidor da Web. 

• Uma conexao de rede baseada em protocolo de controle de transmissao/protocolo de 
Internet (TCP/IP). 



1 Abra um navegador da Web. 

2 No campo Enderego ou Ir para, digite o enderego IP atribufdo ao produto (por exempIo, 
http://1 92.168.1 .1) ou o nome do host (por exempIo; http://www.[your_server].com). 

Se voce nao souber o enderego IP do produto, ele esta listado na Pagina de configuragao. 
Consulte o guia do usuario fornecido com o produto para saber como imprimir uma Pagina de 
configuragao no painel de controle. 



Abrindo o HP 



Embedded Web Server 



Nota 



Nao e possivel visualizar as paginas do EWS de fora de um firewall. 
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Requisitos de sistema 3 



Navegando pelo HP Embedded Web Server 



O HP Embedded Web Server tern paginas que podem ser usadas para visualizar informagoes 
do produto e alterar opgoes de configuragao. Voce pode acessar essas paginas clicando em 
uma das guias (Informagoes, Configuragoes e Rede) e, em seguida, em um dos menus na 
barra de navegagao localizada do lado esquerdo da tela. 



A ilustragao e a tabela a seguir fornecem informagoes sobre as tolas do EWS. 

m 



invent 



hp color LaserJet XxXXn 5.62.65.121 

HP Color LaserJet XXXX 



J Informa^oes 1| Contiguragoes )[ Rede 



o 



1 




Status do dispositive 0 


1 status <k> <ispositivo 


Paging cle coiiligui^cao 
Status dos supiimentos 
Registro cle eventus 


Pronta 


Pagina cle uso 

Infoiinacoes do 
dspDsitivD 


Botao PausarContinuar Continuar 


1 Suprimer^tos 1 


Painel de controle 


Toners: (% restante) 

Cartucho de impressao Cartucho de impressao Cartucho de impressao Cartucho de impressao 


Imprimir 





Outros encterecos 

lip instant support 
Pedir suprimentos 
Suporte do produto 



Kit de transf. de 
imagem: 100% 



Kit do fusor de 
imagem: 1007* 



Detallies sobre suprimentos 



BANDEJA 1 
BANDEJA2 
BANDEJA3 
SAudDA PADR udO 



Capacidades 



Status Tainaiilio 

IDDDI ^1 QU ALQU ER TAM AN H 0 
im^M] LETTER 
ilB^H] LETTER 

or. ND 

/^terar configuracoes 



Tlpo 

QUALQUER TlPO 
COIvlUlul 
COIvlUlul 
ND 



Numero de serie daimpressora:>W<>X>C>0<XK jL 
Codigo de data do firmware: 20030505 20030505 
Duplex: DESATIVADO 
l:BANDEJAl,100folhas 
2:BANDEJA 2. 250folhas 
3:BANDEJA 3, BOOfolhas 
DIMM do slot 1 :Lado 1 : Flash de 1 6 Mbyte jH 



Texto 
explicativo 


Recurso da 
tela do EWS 


Descrigao 


Mais informagoes 


o 


Nome e 
enderego IP do 
produto 


Visualize o nome e o enderego IP do produto. 




o 


Guias 


Guia 

Informa^oes 


Visualize informagoes sobre o 
produto. Voce nao pode configurar 
0 produto usando essas paginas. 


Gonsulte "Exibindo o status do produto 
das Paginas de informagoes" na 
pagina 7. 


Guia 

Configuragoes 


Use 0 recurso dessa guia para 
configurar o produto. 


Gonsulte "Configurando o produto pelas 
Paginas de configuragoes" na pagina 1 9. 


Guia Rede 


Visualize o status da rede e 
configure a placa de rede do 
produto. 


Gonsulte "Gerenciando a Operagao da 
rede pelas Paginas de rede" na 
pagina 37. 
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Texto 
explicativo 


Recurso da 
tela do EWS 


Descrigao 


Mais informaQoes 


o 


Menus 


Diferente em 
cada guia 


Clique em uma guia para mostrar 
OS menus. 




o 


Outros 
enderegos 


1 i\J II lo LCll 1 L 

support 


Onnprtp-^^p a iim rnniiintn dp 

V_/UIIC70LC OC7 a Ulll OwllJUIILw \JKj 

recursos da Web que ajudam a 
solucionar problemas e 
descrevem quais servigos 
adicionais estao disponfveis para 
0 sou produto HP. 


• Consulte "Usando Outros enderegos 
como um recurso" na pagina 39. 

• Consulte "Editar outros enderegos" 
na pagina 32. 


Pedir 

suprimentos 


Use a Internet para solicitar 
suprimentos HP originais para o 
sou produto HP. 


Suporte do 
produto 


Use a ajuda especffica do produto 
disponfvel no site da HP na Web 
para solucionar um problema. 


0 


Conteudo da 
pagina 


Diferente em 
cada menu 


Clique em um menu para mostrar 
uma pagina. 


w Consulte "Exibindo o status do 
produto das Paginas de 
informagoes" na pagina 7. 

• Consulte "Configurando o produto 
pelas Paginas de configuragoes" na 
pagina 19. 

• Consulte "Gerenciando a Operagao 
da rede pelas Paginas de rede" na 
pagina 37. 



PTWW 



Navegando pelo HP Embedded Web Server 5 



6 Visao geral 



PTWW 



Exibindo o status do produto 
das Paginas de informagoes 



As Paginas de informagoes sao apenas para fins informativos; nao e possivel configurar 
impressora a partir delas. Para configurar a impressora no servidor EWS, consulte 
"Configurando o produto pelas Paginas de configuragdes" na pagina 19. 

Veja a seguir as Paginas de informagoes: 

• Status do dispositive (pagina 8) 

• Pagina de configuragao (pagina 9) 

• Status dos suprimentos (pagina 1 1 ) 

• Registro de eventos (pagina 1 3) 

• Pagina de uso (pagina 1 4) 

• Informagoes do dispositive (pagina 1 5) 

• Painel de controle (pagina 16) 

• Imprimir (pagina 1 7) 



Alguns produtos nao suportam todas essas paginas. 



status do dispositive 



Use a pagina Status do dispositivo para visualizar o status atual do produto. A ilustragao e a 
tabela a seguir descrevem como usar essa pagina. 



hp color LaserJet XxXXn 5.62.65.1 21 

HP Color LaserJet XXXX 



J Informa^oes [| Contiguragoes ~)[ Rede | 



|sfc.t„s<i«<i.|.ositiv« Status do dispositivo 

Pagina (le coiifiguiacao 

Status dos supiimentos^^ p^-, 
Registro de eventDS 



Pagina de uso 

Infoiinacoes do 
cfs positive 



Paine! de controie 



Imprimir 



Outros endeiecos 

hp instant support 
Pedir suprimentps 
Suporte do produto 



4># 



Botao PausarlCortiruar 



I Continuar 



Suprimentos 



Toners: i% restrinte) 

Cartucho de impressao 
Preto 1 007^- 



Kit de Iransf. de 
imagem: 100*/* 



Cartucho de impnessao 
Ciano 1007* 



Cartucho de impnessao 
Magenta. 1007* 



Cartucho de impnessao 
Amanelo 1007* 



Kit do fusor de 
imagem: 1007* 



Detalhes sobre suprimentos 



Eiiti^da.'Saida 

BANDEJA 1 
BANDEJA 2 
BANDEJA 3 
SAudDA PADR udO 



Capacidades 



Status Tamanlio 

IDDDI ^1 QU ALQU ER TAM AN H 0 

[■■■^■l LETTER 
[■■■^■l LETTER 

OK ND 

AJterar confiouracoes 



Tlpo 

QUALQUER TIRO 
COIvlUM 
COf/Ulul 
ND 



Nijmero de serie da impressora: '/-XyMWyX 
Codigo de data do firmware: 20030505 £0030505 
Duplex: DESATIVADO 
1: BANDEJA 1,1 00 tolhas 
2: BANDEJA 2, 250folhas 
3: BANDEJA 3, BOOfolhas 

DIMM do s lot 1 :Lado 1 : Flash de 1 E Mbyte _:J 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


InformaQoes ou capacidade fornecida pela area 




Guias e menus do EWS 


Para obter mais informagoes, consulte "Navegando pelo HP Embedded Web Server" na 
pagina 4. 


o 


Status do dispositivo 


IVIostra 0 status do produto (igual ao que e exibido no visor do painel de controie). 


o 


Botoes do painel de 
controie 


Use esses botoes do painel de controie assim como faria no produto. Para selecionar 
quais botoes do painel de controie exibir nesta pagina, va ate a pagina Seguranga na 
guia Configuragoes. 


o 


Suprimentos 


Mostra o percentual de vida util restante para cada suprimento. 


o 


Papel 


Mostra o status e as informagoes de configuragao das bandejas de entrada e dos 
compartimentos de safda. 


o 


Capacidades 


Lista OS acessorios instalados no produto. 
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Pagina de configuragao 



Use a Pagina de configuragao para visualizar as configuragoes atuais do produto, ajudar a 
solucionar problemas da impressora e verificar a instalagao de acessorios opcionais, como 
modulos DIMM (Dual Inline Memory Module, modulo de memoria in-line dupio) ou dispositivos 
de manuseio de papel. A ilustragao e a tabela a seguir descrevem como usar essa pagina. 



o 



invent 


hp CO lorLaserJetXXXx:n 5.62.65.121 

HP Color LaserJet XXXX 






Informapoes \\ Gonfiguragoes 1| Rede ] 








Status do cfsposilivo 
Pagina cle con1igui<icao 


Pagina de configuracao 




Status (los suiiiiinentos ^ 
' .a 


1 J Informagoes do dispositivo 1 


Registio (le eveiitos 
Pagina de uso 


Nome do pnoduto: HP Color LaserJet XXXX 
Nome cfe impressora: hp color LaserJet )000<; 
Modelo da Impressora: C)00<XA 
Numero de serie cfe impressora: XXXXXXXXXX 
Codigo de ctata do firmware: 20030505 20030505 
IDdeSERVigO: OOOOO 
PS Tempo de espera: SOOsegundos 
Contagem de paginas 0 
Contagem de paginas coloricfes: 0 


Informagoes do 
cfspositivx] 


Paine! de contiole 
Imprimii 


1 



Outios en cle I egos 
hp insiani support 
Pedir suprimentos 
Suporte do produto 



3 , Llnguagens e opcionais instalados 



PCL 
PCLXL 
POSTSCRIPT 
PDF 

DIMM do slot 1: 
DIMM doslot2: 



DIMM do slots: 
DIMM doslot4: 
ElO 1: 

Armaz.em DISCO DERAM: 



4 , Uemor 



MemoriatDtal: 
DWS: 

Recurso de economiaautomaticaativado 



(20010402) 
(20010402) 
(20010402) 
(20021216) 

Lado 1: Flash de 16 Mbyte 

Lado2:SDRAM de64MbviE 

Lado 1: SDRAM de 128 Mbyte 

Lado 2: Vazio 

Vazio 

Vazio 

HP JeOirectJ6057A 
113 Mbytes (tecapaE. 



I^MB 
70.0 



5 , Seguranga 



Trava do Painel de controle: 
Senha do Painel de controle: 
Tipo de dispositivo: DISCO DE RAM 



6 ] Bandejas de papel e opcionais 



Nota: Consulte a 
tabela na proxima 
pagina para obter 
informagoes sobre os 
textos explicativos. 



NENHUM 
DESABILITADA 

Prot. contra grav.: DESABILITADA 



TamanhD de papel padrao: 
Tarn. band. 1 : 
Tipo band. 1 : 
Tarn. band. 2: 
Tarn. band. 3: 
Uridade duplex 

Interna 

Bandejas de entrada: 

1:BANDEJA 1, lOOfolhas 

2:BANDEJA2,250folhas 

3: BANDEJAS, SOOfDihas 
Com parti mertos desaida: 

1 : SAudDA PADR ij], 1 50 folhas, Face pibaixo 



Informagoes de calibragao 



iJltimo CPR (contagem de paginas): 0 
iJltimoCPR (data/hora): 6 MAY 2003/1 9:30 
iJltimaDMaiCHalf (contagem de paginas): 0 
OltimaDMaxOHalf (data/hora): 6 MAY2003/1 9:32 



LETTER 

QUALQUER TAMANHO 
QUALQUER TIPO 
LETTER 
LETTER 
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Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informagoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais informagoes, consulte "Navegando pelo HP 

bmbedded Web Server" na pagina 4. 


o 


Informagoes do dispositivo 


Lista 0 numero de serie, os numeros de paginas e outras 
informagoes sobre o produto. 


o 


Linguagens e opcionais 
instalados 


Lista todas as linguagens instaladas da impressora, como a 
linguagem PCL (Printer Command Language, linguagem de 
controle da impressora) e PostScript (PS), e os opcionais 
instalados em cada slot de DIMM e de ElO (Enhanced 10, 
entrada/saida avangada). 


o 


Memoria 


Lista informagoes sobre memoria, sobre o DWS (Driver 
Work Space, espago operacional do driver) do PCL, sobre o 
Recurso de economia e sobre o armazenamento em buffer 
de entrada/safda (E/S). 


o 


Seguranga 


Lista 0 status do Bloqueio do painel de controle, da Senha 
do painel de controle e as opgoes de Protegao contra 
gravagao. 


o 


Bandejas de papel e 
opcionais 


Lista 0 tamanho e o tipo de papel especificado para cada 
bandeja no produto. Se houver uma unidade duplex ou um 
acessorio de manuseio de papel instalado no produto, as 
informagoes sobre esses dispositivos tambem serao listadas 
aqui. 
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status dos suprimentos 



A pagina Status dos suprimentos mostra informagoes mais detalhadas dos suprimentos e 
fornece os numeros de pega de suprimentos HP originais. (E util ter os numeros de fabricagao 
disponiveis durante o pedido de novos suprimentos.) A ilustragao e a tabela a seguir descrevem 
como usar essa pagina. 



I n V e n t 



h p CO lo r Lase rJet XWX n 5 .62 .6 5 . 1 2 1 

HP Color LaserJet XXXX 



J Informa^oes 

o 

status do (fspositivo 
Pagina de configuragao 
[status <los $u|iiim«iitos 
Registio de eveiitos 
Pagina de uso 



GonfiguragSes 



Rede 



Status dos suprimentos 



Informacoes sobre SQliciiacao: 

Os suprimentos da Hewlett-Packard podem ser pedidos pela internet, on-iine atraves do software da sua 
im pressors ou teletonando para urn revendedorautorizado. Consulte o Quia do Usuario da sua 
impressora paraobter instrugSes. 



Inlorma^oes do 
(fspositivo 



Paine! de coutrole 



Imprimir 



Outios endeiecos 

hp instant support 
Pedir suprimentos 
Suporte do produto 



Nota: Consulte a 
tabela na proxima 
pagina para obter 
informagoes sobre os 
textos explicativos. 



1 . 1 Cartucho de impressao Pneto -\r\ny 
\ 1 Pedirpe<;adaHP: Q2S70A ^^^^"^ 


kfjt de Iransf. de imagem: inn*i 
Pedirpe.;adaHP: QSeSA 






Paglnas nestantes estimadas: 6000 

paseado na cobertura de pagina com este suprintnto de 5,0%) 

Baixo aicangado: NAO 
Numsro dessrie: 5398240 
Paginas impressas com este 0 
suprimeniD: 

Data da primeira instaia^So: 20030507 
Datadauitimautiiiza^ao: 20030507 





1 • 1 Cartucho de impressao Ciano -\nn->( 
UV*| Pedirpe^adaHP: C!26eiA 


Kit do fUsor de imagem: inn*i 
Pedirpe^sidaHP: 1 10V-Q3655A 220V- 
036 36A 


L 1 




Paginas nestantes estimadas: 6000 

(Baseado na cobertura de pagina com este suprinnento de 5,0% ) 

Baiyo aicanjado: NAO 
Numero de serie: 5398241 
Paginas impressas com este 0 
suprimento: 

Data da primeira instaia^ao: 20030507 
DatadaiJitimautiiizagao: 20030507 





CartuchD de impreesao Magenta 
^1 Pedir pe^a da HP: Q2683A 


100% 




■1 B 


Paginas nestantes estimadas: 


6000 


paseado na cobertura de pagina com este suprinoento de 5,0%) 


Baixo aicangado: 


NAO 


Nunnero de serie: 


5398242 


Paginas impressas com este 


0 


suprimento: 




Data da primeira instaia^ao: 


20030507 


Data da uitima utiiiza^ao: 


20030507 



. I Cartuoho de impressao Amarelo 
>V#I Pedirpe<;adaHP: Q26e2A 



Paginas nestantes estimates: 6000 

pa^eado na cobertura de pagina com e^te suprin^nto de 5,0%) 

Baiyo aicanjado: NAO 

Nunnero de serie: 5398243 

Paginas impressas com este 0 
suprimento: 

Data da primeira instaia^ao: 20030507 

DatadaiJitimautiiizaeajo: 20030507 
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explicativo 


nlCCl iici iJdyiiici 


II 1 iwi iiidy vco Odpctoiudut; luiiitroiud pcid died 


o 


Guias e menus do 
bWo 


Para obter mais informagoes, consulte "Navegando pelo HP 
Embedded Web Server" na pagina 4. 


o 


Pedir suprimentos 


Use esse recurso para conectar-se a uma pagina da Web que 
facilita 0 pedido de suprimentos on-line de um revendedor de sua 
preferencia. 


o 


Informagoes sobre 
cartucho/tambor de 
imagem 


Se disponfvel, lista o percentual de vida util restante e o numero 
estimado de paginas restantes antes de o suprimento se esvaziar; 
0 numero total de paginas que foram processadas com o 
suprimento; o numero de serie do suprimento e o numero de pega 
HP; e uma indicagao sobre se o suprimento atingiu ou nao o status 
baixo. 


o 


Informagoes de 
suprimentos de longa 
duragao 


Se disponfvel, lista o percentual de vida util restante e o numero 
estimado de paginas restantes com o suprimento. 



12 Exibindo o status do produto das Paginas de informagoes 



PTWW 



Registro de eventos 



O Registro de eventos mostra os eventos mais recentes da impressora, incluindo atolamentos 
de papel, erros de servigo e outros erros da impressora. A ilustragao e a tabela a seguir 
descrevem como usar essa pagina. 
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HP Color LaserJet XXXX 



I n V B n r 



J lnforma(f6es \ \ Gcmfiguragoes ][ Rede 



Status (lo (fsjiositivo 

Pagina cle configumgao 

Status dDS suprimentos 

|Registix> tie eventos 

Pagina cle uso 

Info nil acoes (lo 
iispositivo 



Registro de eventos 



Imprimli 



Contagem ds pag.atual: 
Numero de serie: 
Numero de entradas em uso: 
Numero max. de entradas: 



>500COCOCO< 
5 



Painel de contiole 



Numero 

5 
4 
3 
2 
1 



^^Contagem cle 



payiiias 

0 
0 
0 
0 

a 



50 

Evento 

54.30.03 
54.30.10 
68 3D0D 
68 3D02 
54.30.10 



0 



Desciicao ou Pei^onaliclacle 

Erro na impressora 
Erro ra impressora 



Erro ra impressora 



Outros encleregos 

hp instarit support 
Pedir suprimentos 
Suporte do produto 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


InformaQoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais informagoes, consulte "Navegando pelo HP Embedded Web Server" 
na pagina 4. 


o 


Numero 


Lista a ordem em que os erros ocorreram. 0 ultimo erro ocorrido tem o numero mais 
alto. 


o 


Contagem de paginas 


Lista 0 numero de paginas impressas no produto quando o erro ocorreu. 


o 


Evento 


Mostra o codigo de erro interne de cada erro. 


o 


Descrigao ou Personalidade 


Indica se o erro ocorreu por causa de um problema em uma personalidade do 
produto ou de um atolamento. 


o 


Suporte do produto 


Fornece acesso ao site de assistencia da HP na Web para obter informagoes sobre 
solugao de problemas especfficas do produto. 
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Pagina de uso 



A Pagina de uso fornece o numero de paginas para cada tamanho de papel que passou pela 
impressora, mostra os diferentes tipos de papel que foram usados e o percentual medio de 
coberturta de toner por pagina para cada cor. A ilustragao e a tabela a seguir descrevem como 
usar essa pagina. 
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HP Col or LaserJet XXXX 



J Informagoes |J 

o 

stat us (k> (ispositi vo 



Gonfiguragoes 



Pagina (le contiy uracao 

Status (los supiimentos 

Registro deeventos 

I Pagina de uso 

Informacoes do 
cfspositivD 

Painel de contiole ^ 
Impilmir 



Pagina de uso 



Outrosenderegos 

hp instant support 
Pedir suprimentos 
Suporte do produto 



His 

Nome do produto: 
Nome da impressora: 



Total deUtlllza^ao (equlvalente) 



XXXXXXXXXX 

HP Co lor LaserJet XXXX 

hp color t_asGrJet XXXX 



M PRESSOR A 
Tamanho (b paij. 



SI.IPLES SI.IPLES SI.IPLES DUPLEX DUPLEX DUPLEX 
r.loiio Coloii<k> Uiii(b(lee r'.loiio Coloiiilo Unidatles 



Total Total 
'.'lono Coloiirk) Total 



LETTER 


□ 


0 


1,0 


0 


□ 


2,0 


0,0 


0,0 


0,0 


LEGAL 


□ 


0 


1,3 


0 


□ 


2,6 


0,0 


0,0 


0,0 


A4 


□ 


0 


1,0 


0 


□ 


2,0 


0,0 


0,0 


0,0 


EXECUTIVE 


□ 


0 


0,8 








0,0 


0,0 


0,0 


ENVELOPE NO. ID 


□ 


0 


0,4 








0,0 


0,0 


0,0 


ENVELOPE 


□ 


0 


0,3 








0,0 


0,0 


0,0 


MONARCH 




















ENVELOPE C5 


□ 


0 


0,6 








0,0 


0,0 


0,0 


ENVELOPE DL 


□ 


0 


0,4 








0,0 


0,0 


0,0 


B5(JIS) 


□ 


0 


0,7 








0,0 


0,0 


0,0 


ENVELOPE B5 


□ 


0 


0,7 








0,0 


0,0 


0,0 


PADRAO 


□ 


0 


1,0 








0,0 


0,0 


0,0 


DPOSTDCARD(JIS) 


□ 


0 


1,0 








0,0 


0,0 


0,0 


AS 


□ 


0 


0,5 








0,0 


0,0 


0,0 


16K 


□ 


0 


0,8 








0,0 


0,0 


0,0 


EXECUTIVE(JIS) 


□ 


0 


1,1 








0,0 


0,0 


0,0 


B5(IS0) 


□ 


0 


1,0 








0,0 


0,0 


0,0 


8,5X13 


□ 


0 


1,1 








0,0 


0,0 


0,0 


CON SUMO TOTAL 














0.0 


0.0 


0.0 


DA M PRESSOR A 




















1 Uso de passagem do papel/modos de impressao (real) 



Nota: Consulte a 
tabela na proxima 
pagina para obter 
informagoes sobre 
OS textos 
explicativos. 



UT1.EACA0 DOS MODOS DE I.IPR . 










Mo(k> ileimpiessao 




Mono 


Coloiido 


Total 


MODODETEC AUTOM 




0 


0 


0 


MODO LEVE 




0 


□ 


0 


MODO PESADO 




0 


□ 


0 


MODO EXTRAPESADO 




P 


0 


0 


MODODETTIANSP. 




0 


D 


0 


MODO ENVELOPE 




0 


a 


0 


MODO ETIQUETA 




0 


□ 


0 


MODO BR ILRAP, 




0 


□ 


0 


MODO BR ILHANTE 




P 


0 


0 


MODO PAPEL RES. 




P 


D 


0 


MODO BR IL OTIM. 




P 


a 


0 


MODO PES. OTIM. 




P 


□ 


0 


MODO EXmAPES.OT 




P 


□ 


0 


MODO ETIQ OTIM. 




P 


p 


0 


MODO CAR TOLINA 




P 


D 


0 


MODOTRANSP OTIM 




P 


D 


0 


Total 








0 


UT1.EACA0 DA PASS. DO PAPEL 










Oligem 


I^oiitayeiii 


Destino 




Contageni 


Allmentacior de envelopes 


□ 


Face p/clma 




0 


Bandeja cfe ailment, manual 


□ 


Face p/bal>D 




0 


BandejaMP 


□ 


Compart, externo 




0 


BANDEJA 1 


□ 


Outros 




0 


BANDEJA 2 


□ 


Total 




0 


BANDEJA 3 


□ 








Bandeja externa 


0 








Outros 


□ 








Total 


0 









Historico de utilizagao da impressora , 



PlBtOP,P7o 

Clano 0,0% 
Magenta P,P% 
Amarelo 0,0% 
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explicativo 


ni t;ci lid pciyiiici 


II iiui iiidyvco octpcioiuciut; ivi 1 itfoiud pcid di t7d 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais InformaQoes, consulte "Navegando pelo HP Embedded Web Server" 
na pagina 4. 


o 


Total de utilizagao 
(equivalente) 


Indica os tipos de paginas que foram impressas, o numero de paginas impressas em 
um lado, o numero de paginas impressas em duplex e o total de paginas impressas. 


o 


Uso de passagem do papel/ 
modos de impressao (real) 


Indica os diferentes modos de impressao usados para trabalhos de impressao 
monocromatica (preto e branco) e colorida. 


o 


Cobertura 


Indica a quantidade de toner usado em uma pagina. 



Informagoes do dispositive 



A pagina Informagoes do dispositive mostra a descrigao do dispositivo, o numero de 
identificagao, o nome da empresa e o contato, alem do enderego IP, modelo, numero e numero 
de serie da impressora. 



Nota O nome da impressora, o numero de identificagao, o nome da empresa e o contato exibidos 

nessa pagina Informagoes do dispositivo na guia Informagoes podem ser especificados na 
pagina Informagoes do dispositivo localizada na guia Configuragoes. 



hp color LaserJet XxXXn 5.62.65.121 

HP Color LaserJet XXXX 



J Informa^oes 



Contiguragoes 



Rede 



Status (k) (ispositivo 
Pagina de configura^ao 
Status lbs su[iiiiiiientos 
Registro cle eventos 
Pagina de uso 



Infoimacoes do 
cis positive! 

Painel de contiole 

Imprimii 



Informacoes do dispositivo 



Nome (Ja impressora: 
Numero de idertificafSo: 
Nome daempresa: 
Contato: 
Endene^o IP: 
Nome do produto: 
Modelo da Impressora: 
Numero de serie da Impressora: 



hp color LaserJet XW; 



127.0.0.1 

HP Color LaserJet JOOCx: 
CXxXKA 

yyyyyyyyyy. 



Outios enderecos 

hp Instant support 
Pedir suprlmentos 
Suporte do produtQ 
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Painel de controle 



Em produtos que possuem urn painel de controle, a pagina Painel de controle mostra o visor do 
painel de controle do produto como se voce estivesse olhando para o produto. Como essa 
visualizagao mostra o status do produto, pode ajuda-lo a solucionar problemas com o produto. 
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HP Color LaserJet XXXX 



J Informa^oes | [ Gonfiguraqoes ][ Rede ] 



Status <ioJs|.osiiivo — Painel de controle 



Pagina (le coiifiguicicao 

Status clos suprimentos 

Registio <le eventos 

Pagina ile uso 

Infoimacoes (Id 
ds posit] VD 

I Painel de controle 

Imprimir 



Ready 



Outros entleiecos 

hp instant support 
Pedir suprimentos 
SuportE do produtp 
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Imprimir 



Voce pode usar essa pagina para imprimir um arquivo por vez de um produto que suporta o 
servidor da Web incorporado da HP. Esse recurso e especialmente util se voce for um usuario 
movel, pois nao e necessario instalar o driver da impressora do produto para imprimir — voce 
pode efetuar impressoes de qualquer lugar, a qualquer momento. 



Nota Esta pagina so sera exibida se tiver sido ativada na pagina Seguranga pelo administrador do sistema. 

Voce pode imprimir os seguintes tipos de arquivos: 

• Arquivos prontos para imprimir, como documentos gerados usando a opgao "imprimir em 
arquivo" do driver (extensao PRN por padrao), documentos PCL, documentos PS e arquivos 
de texto (TXT). 



hpcolorLaserJet XxX>; 115.62.65.121 

HP Color LaserJet XXXX 



i n V e n T 

j Informa^oes \j 

O 

status do dsposilivt) 



Gonfiguragoes || Rede ] 



Pagina de contiguiacao 



Imprimir 



status (lossuiiiimeiitos ^ ^^^"^ dispositive Econ. de energia ativada 



Reyistio de eveiitos 



Pagina de usq 



Infoi macoes do 
cfspositivo 



Identifique □ documento que deseja imprimir usando a op;aD exibicfeabaixo e, em seguida, seleciore o botao Apiicar 

Nota: Paia iin|Mimii doounrentos 'prontos paia impiimirjcomo .ps, .pdf, .pel, .txt), <igit« o iionie <lo viiquivo <lo 
documento. 



I Painel de controle 
[1 Impiimii 



Outlets endeiecos 

hp instant support 
Pedir suprimentQS 
Suporte do produto 



Seiecione o documento a ser descarregado do disco rigldo ou do servidor de arquivos cfe rede 
Escoi her arquivo | 



Procurar. 



OpgaD 2 



Infprme o endere;o do documentD para acessa-io pela Web. Digite o endene;o em um farmato como este: 
http:/fwww.(seu_ser^idor).com/nome_arquivD,ps 



Enderefo 



Apiica^ao Canceiar 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informagoes ou capacidade fornecida pela area na pagina 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais informagoes, consulte "Navegando pelo HP Embedded Web 

Server" na pagina 4. 


o 


Status do dispositive 


IVIostra 0 status do produto (igual ao que e exibido na pagina Status do 
dispositive e no visor do painel de controle). 


o 


Opgao 1 


Imprime um arquivo localizado em seu laptop, computador ou em um 
servidor de arquivos da rede. 


o 


Opgao 2 


Imprime um arquivo que pode ser acessado pela Web. 
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Para imprimir um arquivo 

1 Siga um destes procedimentos: 

• Clique em Procurar para navegar ate um arquivo que deseje imprimir. 
-ou- 

• Digite 0 enderego (comegando com "http://" ou "https://") de um arquivo disponivel pela 
Web que deseje imprimir. 

2 Clique em Aplicar. 
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Configurando o produto pelas 
Paginas de configuragoes 



Use as paginas na guia Configuragoes para configurar o produto pelo seu computador. Veja a 
seguir as Paginas de configuragoes: 

• Configurar dispositivo (pagina 20) 

• E-mail (pagina 22) 

• Avisos (pagina 24) 

• AutoSend (pagina 30) 

• Seguranga (pagina 31 ) 

• Editar outros enderegos (pagina 32) 

• Informagoes do dispositivo (pagina 33) 

• Idioma (pagina 34) 

• Servigos de hora (pagina 35) 



Alguns produtos nao suportam todas essas paginas. 



Configurar dispositivo 



Voce pode usar a pagina Configurar dispositivo para imprimir paginas de informagoes do 
produto e para configurar o produto remotamente. A ilustragao, a tabela e os procedimentos de 
exempio a seguir descrevem como usar essa pagina. O exempio a seguir mostra as opgoes do 
menu InformaQoes. 



Nota 



Se 0 seu produto possui urn visor de painel de controle, esses menus sao semellnantes aos 
menus disponiveis no painel de controle. Alguns dos menus do painel de controle do produto 
nao estao disponiveis no servidor da Web incorporado. 



Consulte a documentagao fornecida com o produto para obter mais informagoes sobre os 
diversos menus suportados por ele. 



hp color LaserJet XXXX/ 1 5.62.65.121 

HP Color LaserJet XXXX 



Inform agoes 



Configura<;oes 



Rede 



|Configurar lispositivo 
Servidor de e-mail 



Avisos 



AutoSend 



Seguixinca 



Informacoes do 
cfsposilivo 



Idoma 



Configurar dispositivo 



Voce pode configurar seu dispositive seleciorando um menu de configura^ao naarvore de ravega^aoa 
seguir. U ma vezselecionado um menu de configurafao, voce pode configurar suas definifoes na parte 
inferior cfe pagina. 



Ecftaroutros links 



Selecione um Menu 



Servigos de hora 



"^^f - INFORMAgOES 

manuseiodepapel 

f - configurar dispositivo 

diaqnOsticos 



Outios eiideiecos 

tip instant support 
Pedir suprimentos 
Suporte do produto 



^IFORMAgOES 



IMPRIMIR MAPA DEMENU 

IMPRIMIR CONFIGURAgAO 

IMPR IM IR PAQIN A STATUS SUPRIM . 

IMPRIMIR PAQ.de USD DA IMPRESSORA 

IMPRIMIR DEMO 

IMPR IM IR DIR . DE ARQU IVOS 

IMPR IM IR LISTA DE PONTES PCL 

IMPR IM IR LISTA DE PONTES PS 



□ 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 



Aplica^ao 




Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informagoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do 
EWS 


Para obter mais informagoes, consulte "Navegando pelo HP Embedded Web Server 
na pagina 4. 


o 


Selecione um Menu 


Menu Informagoes 


Imprima paginas de informagoes do produto, as quais 
fornecem detalties sobre o produto e sua configuragao. 


Menu Manuseio de papel 


Defina o tipo de papel presente em cada bandeja. 


Menu Configurar 
dispositivo 


Configure o produto e, com isso, altere o seu 
comportamento. Por exempio, voce pode configurar a 
Economia de energia e as definigoes de personalidade 
da impressora nesse menu. 


o 


Sinai de mais 


Clique no sinal de mais (g]) ao lado de um menu ou no proprio menu para ver os 
submenus ou subentradas. 


o 


Subentradas do menu 


Obtenha acesso para as informagoes do produto ou para configurar o produto. 
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Usando os menus na pagina Configurar dispositivo 

Esse procedimento foi fornecido apenas como exemplo. Outros itens de menu podem ser 
configurados de forma semelhante. 



Nota Os drivers e software da impressora frequentemente substituem selegoes feitas no menu 

Impressao e no menu Manuseio de papel. Para obter mais informagoes, consulte o guia do 
usuario fornecido com o produto. 

Qualquer alteragao refletira na Pagina de status da impressora, na Pagina de configuragao e no 
menu Manuseio de papel. 

Siga estas etapas para selecionar o tamanho do papel da Bandeja 1 (procedimento de 
exemplo): 

1 Clique em MANUSEIO DE PAPEL. 

2 Ao lado de TAMANHO DA BANDEJA 1 , selecione A4 na lista e clique em Aplicagao para 
salvar a alteragao. 
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E-mail 



Use a pagina E-mail para efetuar as configuragoes de e-mail para o envio e para o recebimento 
de mensagens, que permite que voce defina avisos do produto. A ilustragao, a tabela e os 
procedimentos a seguir descrevem como usar essa pagina. 
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Avisos 
AutoSend 



Segui<inga 



liifoimaoocs (ki 
(ispositivo 



Icfoma 



Outios eiKleiegos 

hp instant support 
Pedir supnmentos 
SuportE do produtp 



conBsurardspositiTO Servidor cIg e-mail 

|Sem(lor tie e-mail 

o\ 



E-mail de saida 



Ecitai outios links 



Definiros valores do servidor de e-mal enviado se utilizaralertas de e-mail. 
P Ativare-mailenviado 



Ser^idorSMTP p qqq 



Nomedodominio |(mydQmain).c om 
Endere^o de e-mail do dispositivo (mydevice)®(mydomain).com 



Services de hora 



E-mail de entrada (nao requerido para Alertas de e-mail) 



Def. OS vai. do ser^. de e-maii necebido pi permitir que soiicita^oes e comandos remotos sejam env. p/o 
dispositive. 

R Ativar e-maii recebi do 

Seh/idorPOP3 jJo"oo 



Nome do usuarlo POPS do |(mydevlce) 
dispositivD ' — 



Sen ha 



Apiicagao Canceiar 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


InformaQoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do 
EWS 


Para obter mais informagoes, consulte "Navegando pelo HP Embedded Web 

Server" na pagina 4. 


o 


E-mails enviados 


Configure os e-mails de saida se desejar usar os recursos de Avisos e 
AutoSend. Para obter mais informagoes, consulte usanao a pagina Avisos com 
urn produto" na pagina 25. 


o 


Enderego de e-mail do 
dispositivo 


Este e 0 enderego de e-mail do produto exibido em sous avisos. Ele NAO e o 
enderego de e-mail que voce deseja usar ao enviar comandos ao produto. 
Consulte "Enviando comandos por e-mail ao produto" na pagina 29. 


o 


E-mail recebido 


Configure os e-mails de entrada se desejar solicitar paginas de informagoes do 
produto usando mensagens de e-mail. Para obter mais informagoes, consulte 
"Enviando comandos por e-mail ao produto" na pagina 29. 
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Configurando e-mails de sai'da 

Voce so precisa configurar os e-mails de saida se deseja usar os recursos de Avisos e 
AutoSend. 

1 Reuna as seguintes informagoes. (A rede ou o administrador de e-mail de sua organizagao 
geralmente fornecem as informagoes necessarias para configurar o envio de mensagens.) 

• O enderego IP (Internet Protocol, protocolo de Internet) do servidor de mensagens SMTP 
(Simple Mail Transfer Protocol, protocolo de transferencia de mensagens simples) da 
rede. O EWS utiliza o enderego IP do servidor SMTP para transmitir mensagens de e- 
mail para outros computadores. 

• O sufixo do nome de dominio do e-mail utilizado para enderegar mensagens de e-mail 
em sua organizagao. 

2 Marque a caixa de selegao Ativar e-mail enviado. 

3 Digite o enderego IP do servidor SMTP na caixa de texto Servidor SlUITP. 

4 Digite o nome do dominio e clique em Aplicagao para salvar as alteragoes. 



Configurando e-mails de entrada 

Voce deve configurar o e-mail de entrada se desejar solicitar paginas de informagoes do produto 
usando mensagens de e-mail. Para obter mais informagoes, consulte Enviando comandos por 
e-mail ao produto" na pagina 29. 

1 Em um servidor de mensagens na rede da sua organizagao, estabelega uma conta de caixa 
de correio POPS (Post Office Protocol 3, protocolo 3 de correio) para o produto. 

Cada conta P0P3 requer um nome de usuario e uma senha. O nome de usuario combinado 
com 0 nome de dominio do produto (especificado na configuragao de envio de mensagens) 
sera o enderego de e-mail do produto. Por exempio, se o nome de usuario da conta de 
caixa de correio P0P3 for "produto" e o servidor P0P3 for "hp.com", o enderego de e-mail 
do produto sera "produto@hp.com". 



Nota Cada produto configurado para o recebimento de mensagens deve ter sua propria conta de caixa 

de correio P0P3 no servidor de e-mail da rede. 

As contas de caixa de correio P0P3 sao geralmente conf iguradas pela rede ou pelo administrador 
de e-mail de sua organizagao. 

2 Marque a caixa de selegao Ativar e-mail recebido. 

3 Digite o enderego IP do servidor de mensagens P0P3 na caixa de texto Servidor P0P3. 

4 Digite o nome de usuario e a senha para a conta de caixa de correio do produto e clique em 
Aplicagao para salvar as alteragoes. 
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Avisos 



Na pagina Avisos, voce pode configurar o produto para enviar avisos de problemas e status a 
qualquer pessoa por e-mail. Varias pessoas podem receber avisos, sendo que cada uma 
recebera apenas avisos especificos. Por exempio, um assistente administrativo pode ser 
responsavel pelos pedidos de cartuclnos de impressao ou por consertar os atolamentos de 
papel e poderia receber avisos antecipados de problemas de cartucho com pouca tinta ou ser 
avisado sobre atolamentos. Da mesma forma, os suprimentos de vida util longa podem ser 
administrados por um fornecedor de servigos externo, que poderia receber avisos sobre os kits 
do fusor, OS tambores de imagem e os kits de transferencia. A ilustragao, a tabela e os 
procedimentos a seguir descrevem como usar essa pagina. 

Com um dispositive de armazenamento permanente instalado, como um disco rigido, voce pode 
criar ate quatro listas de destinos diferentes, com ate 20 destinatarios cada. (Sem o dispositivo 
de armazenamento permanente, voce so pode enviar alertas a quatro enderegos de e-mail.) O 
exempio a seguir destina-se a um produto que nao tem um dispositivo de armazenamento 
permanente instalado. Se houver um dispositivo de armazenamento permanente instalado, voce 
podera editar, testar e excluir destinos e listas de destinos. 



Nota 



Para que os avisos funcionem, o e-mail de safda deve ser ativado. Para ativar mensagens de 
saida, consulte "Configurando e-mails de safda" na pagina 23. 
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Inform agoes 



ConfigumQoes 



Rede 



Configurar dsposilivo 
Senridor de e-mail 

I Avisos 

AutoSend 

Seguir Ilea 
Edtaroutros links 



liif«imacoes do 
ilsposilivo 



Icfoma 



Avisos 



Paratezer alteragoes, use □ botao prD/lmo ao destino do ale rta.< Para fazer alter., clique no botao aprop. 
proximo ao destino do alerta. Movao ponteirD sobre um botao paraobter mals Informafoes. 

Nota: Para quo os aleitas funciouom.as mensagens de saida deveui ser coiifiguiadas na pagina 
Seividor de e-mail. 



I Destino do aleita 



Aleilas seleciouados 



Auetos (opcional) 



(yo u r_nam e) @ (yo u r_co m pany) .CO m 



Servigos de liora 



Cartucho com pouco toner (Pedir) 
Cartucho sem toner (Substltuir) 
Suprlmento nao-HP detectado 
Removao atolamento de papel 
Fee he as gavetas, portas e tampas 



Dados do XML 



Outios endeiecos 

ho instant support 
Pedir suprimentos 
Suporte do produto 



Editar 



(another_name)®(your_com pany) .com Erro nalmpressora 

ErrD 55 no contrDlador CC 
Removao atolamento de papel 
Fee he as javetas, portas e tampas 
Allmentafao manual 
41 .3 Tamanho de papel Inesperado 
41 .5 Tlpo de papel Inesperado 



o ^ ^ 



Pajina de conflguraEaD 
Reglstro de eventos 
Dados do XML 



Editar 



http://www.(your_servEr).eom Cartucho com pouco toner (Pedir) Pajina de status cbs pe^as 

Cartucho sem toner (Substltuir) Pagina de uso 

Suprlmento nSo-HP detectado Pagina de configurafSo 

Removao atolamento de papel Reglstro de eventos 

Fecheas gavetas, portas e tampas DadosdoXML 

Nota: Consulte a 

. , I ^ . Editar Testar Excluir 

tabela na proxima ' 1 — ' 

pagina para obter 

informagoes sobre os _ 
textos explicativos. w- 



Novo destino do alerta 
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Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informagoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais informagoes, consulte "Navegando pelo HP 

Embedded Web Server" na pagin; . ' . 




Resumo da lista de destines 


Lista as selegoes atuais para cada destine. 


o 


Botao Editar 


Clique para fazer alteragoes ao destine ou a lista de destines. 


o 


Botao Testar 


Clique para enviar um aviso de teste ao destine ou a lista de 
destines. 


0 


DUldU CXOIUIl 


V_/ML|Uu pdid yXOIUli U UCbLliIU UU d. Mold Uu UubllllUb. 


o 


Nova lista de destines 
ou 

Novo destine de alerta 


Clique para criar um novo destino ou uma nova lista de 
destines. 



Usando a pagina Avisos com um produto 



Esta segao contem informagoes sobre os recursos de avisos: 

• "Para configurar Avisos" na pagina 25 

• "Para testar a configuragao de um destino" na pagina 28 

• "Para excluir destinos e listas de destinos" na pagina 29 

Para configurar Avisos 

Com um dispositivo de armazenamento permanente instalado, e possivel configurar ate quatro 
listas diferentes, com ate 20 destinatarios cada. Sem um dispositivo de armazenamento 
permanente, voce tem espago para apenas quatro enderegos de e-mail. 

1 Siga um destes procedimentos: 

• Para criar uma nova lista de destinos, clique em Nova lista de destinos. 

-Ou- 

• Para modificar uma lista de destinos existente, clique em Editar ao lado da lista que 
deseja modificar. 

Nota Para obter mais informagoes sobre como testar ou excluir um aviso, consulte "Para testar a 

configuragao de um destino" na pagina 28 e "Para excluir destinos e listas de destinos" na 
pagina 29. 
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Avisos 25 



i!el 



Se nao houver um dispositivo de armazenamento permanente instalado, a janela exibida 
sera semelhante a ilustragao a seguir. 
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Intormagoes ] j Configurapoes | | Rede 



Configurai cispositivo 
Servidor de e-mail 



[Avisos 
AutoSend 



Seguraiica 



Infoimacoes do 
cispositivo 



icfoma 



Outios endeiecos 

hp instant support 
Pedir suprimentQS 
SuDorte do produto 



Alertas - configuracao 



Edta I outios iinlcs 



Etapa 1 : Digite o destiro do alerta 



DigltE 0 destlro do alertaem qualquerum dos seguintes formularios: 

Um enderego de e-mail, como (seu_nome)@(sua_empresa).i;om 
Um dIsposltivD movEl, como 208-555-5555®(empnesa_movEl).net 
Um site de postagem na Web, como httpJAwAV.(seu_ser^idor).com 



Services ile liora 



Destino do alerta: 



Etapa2: Selecione os alertas 



Selecione os alertas a senem recebldos pelo/n destino do alerta.=:Os alertas mais comuns estao llstados 
aqul. 



Nome do aleita 

Cartucho com pouco toner (Pedir) 
Cartucho sem toner (Substituir) 
Suprimento nao-HP detectado 
Removao atoamento de papel 
Fee he as gavetas, portas e tampas 



Selecioiiada 

r 
r 
r 

r 
r 



Limits 

|20 



(0-20) porcentagem 



Alertas adiclorais 



ParaexIblrtodDS os alertas desse produto, clique no botao Hostrartodos os alertas. 

Nota: EstB botao salva as alte locoes atuais e able a pa<|iiia <|iie lista as ojicoos <le aleilas. 



Mostra'todos os alertas 



EtapaS: Selecione os anexos de e-mail (opclonal) 



Selecione os anexos que deseja incluirem cada mensagem :ie alerta de e-mail. Va paraa guia 
iiifoi'inacdes paraverexemplos dessas paginas. 

r Pagina de status cfes pejas 
n Paglnadeuso 
r Pagina de configuracao 
r Paglna de log de eventos 

Selecione essaopjao se o dest. do alerta escolhldo para receberos alertas estiverem um sist. de comp. 
automatizado. 



r Dados dc XML 



OK I Cancelar | 

2 Em produtos com dispositivos de armazenamento permanente instalados, digite um nome 
em Destino do Alerta, como Servigo ou Suprimentos. (Se voce nao possuir um dispositivo 
de armazenamento permanente instalado, va para a etapa 3.) 

3 Digite os enderegos de e-mail das pessoas que receberao os avisos. Em ambientes 
grandes, os administradores de sistema podem rotear enderegos de e-mail para listar 
servidores ou URLs para avisos expandidos. Adicione varios destinos separando cada um 
com uma virgula ou um ponto-e-virgula. 
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4 Marque a caixa de selegao para os avisos que deseja enviar com essa lista de destinos. 
(Para exibir todos os avisos disponfveis para o produto, clique em Mostrar todos os 
avisos.) 

5 Onde aplicavel, defina o valor limite para os avisos individuals. 

O valor limite dos Suprimentos e percentual, de 0 % a 20 %, e representa a quantidade de 
suprimentos restante. Por exempio, se voce definir o valor limite para o aviso de "Cartucho 
com pouco toner (Pedir)" em 1 5 %, recebera mensagem(ns) de aviso por e-mail do produto 
quando restar 1 5 % da vida util do cartucho de tinta. 

O valor limite para o servigo e para a passagem do papel e uma quantidade de minutos 
definida pelo usuario. Esse e o periodo pelo qual um evento sera ignorado antes de ser 
enviada uma mensagem de aviso por e-mail. Por exempio, recomenda-se que voce defina o 
valor limite para o aviso de "Bandeja aberta" em 1 0 minutos para permitir que alguem feche 
a bandeja depois de carregada ou depois de um atolamento ser eliminado. 

6 Selecione os anexos que deseja incluir em suas mensagens de aviso por e-mail. Esses 
anexos podem incluir a Pagina de status dos suprimentos, a Pagina de uso, a Pagina de 
configuragao, o Log de eventos e Informagoes sobre XML. (Va para a guia Informagoes 
para ver exemplos das paginas. Selecione a opgao Informagoes sobre XML se um dos 
destinos escolhidos para receber avisos for um sistema de computadores automatizado.) 

7 Clique em Aplicar para salvar as informagoes. 

8 Repita as etapas de 1 a 7 para cada lista ou destino adicional. 



Nota Para testar a configuragao de uma lista de destinos, consulte "Para testar a configuragao de um 

destino" na pagina 28. 
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Para testar a configuragao de um destino 

1 Clique no botao Testar ao lado do destino a ser testado. 

A janela mostrada a seguir sera exibida. (Esta ilustragao mostra a tela de um sistema que 
nao tem um dispositivo de armazenamento permanente instalado. Se um dispositivo de 
armazenamento permanente estiver instalado, mais de um destino podera ser testado nesta 
janela.) 



I n V e ri f 



Inform agoes 
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HP Color LaserJet XXXX. 



Configurates 



Rede 



Configumi <is|iositivo 
Seividoi (le e-mail 
I Avisos 

AutoSend 

Segurarga 
Ecftaroutros lints 



liifoi miiGoes (k) 
(is posit! vo 



Icionia 



Alertas - teste 



Voce esta piestes a enviar um aleila cle teste ao destino do alerta a seyuii . Clique em OK paraenviar 
□ teste ou clique em Cancelar para retornar paraa paglna de Alertas principal sem enviaro teste. 



Destino do aleila: 



(yo u r_nam e) ® (yo u r_co m pany) .CO m 



Servicos cle lioi^ 



Por padraD, o erderego de devolugao no alerta de teste e o enderego de e-mall do produto. Para neceber 
qualquer resposta geracfea partir desse teste, diglte seu pnoprio enderego de e-mail nacalxa a seguir. 

Endei'eco de devolucao: j(yDur_devic e)@(your_company).com 



Texto da ineiisayem: 



Outros endeiecos 

hp instant support 
Pedir suprimentQS 
Suporte do produip 



Isso e um alerta de teste. Voce necebeu esse alerta porquefol selecionacfc para receber informagoes 
sobne o produto aseguir. 

D produtD rao requer umaatengao especial neste momentD. 

^tDdutD: 

HPColorLaserJetXXXX 

Alertas selecionactis atuaimente: 
Cartuctio com pouco toner pedir) 
Cartucho sem toner (Substltuir) 
Suprimento nao-HP detectado 
Removao atolamentD de papel 
Feche as gavetas, portas e lam pas 

Anexos seleciorados atuaimente: 
Dados do XML 

Dbrigado por usar ptDdutDS Hewlett-Paclord! 



SevDce deseja que aparegam notas adicionais no Inicio do alerta de teste, diglte a IntbrmagaD nacaixaa 
seguir. 



Suas anotacoes 
(o|icional}: 



1 



0K| Cancelar | 

Se voce tiver um dispositivo de armazenamento permanente instalado, selecione os 
destinos a serem testados. 

O enderego de retorno e o enderego de e-mail do produto. Diglte seu enderego de e-mail se 
desejar receber quaisquer erros gerados do aviso de teste (por exempio, para ser notificado 
de um enderego de destino incorreto). 

Se aplicavel, diglte as informagoes adicionais que deseja incluir no inicio da mensagem de 
aviso enviada por e-mail no campo de texto Suas anotagoes (opcional). 



5 Clique em OK. 
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Para excluir destines e listas de destinos 



• E possfvel excluir um destine ou uma lista de destinos clicando no botao Excluir ao lado do 
destino ou da lista de destinos que deseja excluir. Clique em OK para confirmar a exclusao. 

Enviando comandos por e-mail ao produto 

Urn outro metodo para receber paginas de informagoes e solicitando-as pelo produto. Quando o 
envio e o recebimento de mensagens sao configurados, o produto pode anexar as mensagens 
de e-mail paginas de informagoes, como a Pagina de status dos suprimentos ou a Pagina de 
configuragao. Voce pode usar esse recurso para solucionar um problema ou verificar o status 
dos suprimentos. 

Para solicitar paginas de informagoes usando uma mensagem de e-mail 

Ao redigir uma mensagem para o produto, voce deve formatar corretamente os campos Para, 
De e Assunto no programa de e-mail. 

1 Ative OS e-mails de safda e entrada seguindo as instrugoes listadas neste capitulo. (Para 
obter mais informagoes, consulte "E-mail" na pagina 22.) 

2 Em seu programa de e-mail, redija uma mensagem para o produto seguindo as proximas 
etapas: 

a No campo Para, digite o enderego de e-mail do produto. O nome de usuario combinado 
com 0 nome de domfnio do produto (especificado na configuragao de envio de 
mensagens) sera o enderego de e-mail do produto. Por exempio, se o nome de usuario 
da conta de caixa de correio POPS for "produto" e o servidor POPS for "hp.com", o 
enderego de e-mail do produto sera "produto@hp.com". 

b Seu programa de e-mail devera preencher automaticamente o campo De com seu 
enderego de e-mail de resposta. 

c No campo Assunto, digite o texto adequado para o formato e para a pagina que deseja 
anexar. Voce pode solicitar uma Pagina de configuragao, uma Pagina de status dos 
suprimentos ou uma pagina AutoSend. Por exempio, para anexar a Pagina de 
configuragao em formato HTML, digite 
"this.configpage?configpage=email&format=html". 



Pagina 


Formato HTIUIL 


Formato XIVIL 


Formato de texto 


Pagina de 
configuragao 


this.configpage?configpage 
=email&format=html 


tliis.configpage?configpage 
=email&format=xml 


this.configpage?configpage 
=email&format=text 


Pagina de status dos 
suprimentos 


this.configpage?suppliespage 
=email&format=html 


this.configpage?suppliespage 
=email&format=xml 


this.configpage?suppliespage 
=email&format=text 


Pagina AutoSend 


nao aplicavel 


this.configpage?autosend 
=email&format=xml 


nao aplicavel 



3 Clique em Enviar. 



O produto verifica se ha novas mensagens de e-mail a cada tres minutos. Ouando o produto 
recebe a mensagem de e-mail, gera uma resposta e envia as informagoes solicitadas ao 
enderego de e-mail do remetente (especificado no campo De da mensagem de e-mail original). 



Nota Dependendo dos atrasos na rede e do servidor de mensagens de sua organizagao, uma resposta 

pode levar de um minuto a varias horas para retornar a Caixa de entrada do seu programa de e- 
mail. 

Se OS campos Para, De e Assunto nao forem formatados corretamente em sua mensagem de 
e-mail, o produto nao enviara uma mensagem em resposta. 
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AutoSend 



Use a pagina AutoSend para enviar informagoes de uso dos suprimentos e de configuragao do 
dispositivo periodicamente a Hewlett-Packard. Esse recurso permite que voce tenha um 
relacionamento com a Hewlett-Packard de modo a fornecer-Ihe servigos que incluem, entre 
outros, a substituigao proativa de cartuchos, contratos de pagamento por pagina, contratos de 
suporte e acompanhamento de uso. A ilustragao, a tabela e os procedimentos a seguir 
descrevem como usar essa pagina. 
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HP Color LaserJet XXXX 



Intormaqoes ] j Configura^oes 1| Rede ] 



Confii|umi (isjiositivo 
Seivifloi (le e-mail 
Avisos 
|AutoSeii<l 

Seguiaiica 

Edta I outros linlcs 

liifoiin<i9WS (k> 
(ispositivo 

Idoma 

Servicos ile hora 



AutoSend 



Outios encleiegos 

hp instant support 
Pedir suprimentos 
Suporte do produto 



Ativan AutoSend 



0 recurso AutDSendfoi criado para perm itir que seu prudulDenvie infcirma^oes de configura^ao a Hewlett- 
Packard regularmenle. EstE recurso sera ativado se voce tiver um relacionamento com a Hewlett-Packard 
de modo atornecer-lhe servicos que incluem, entne outros, sjtjstituigao pnoativa de cartuchos, contratos de 
pagamento por pagina, contratDS de suporte e acompantiamento de uso. A ativa^ao de AutoSend enviara 
periodicamente aHewlett-Packard intermagoes de configurafao e uso de suprimentos do seu dispositivo. 

A Hewlett-Packard respeltaa privacldade cfes intormagoessobre o seu produto. As informagoes enviacfes 
pelo AutDSendserao tratadas da maneiraestabeiecida na Peclaragao de privacldade on-line da Hewlett- 
Packard 

Nota: Para usar o AutoSend, voce deve primeiro contigurar seu Servidor de e-mail 
Ir Ativar AutoSend 



Enviar a cada 500 



r dlas(1-28) 
f~ semanas (1 4} 

meses (1 -6) 
(• paginas impressas (5-30000) 



Isengao de responsabilidade 



Aplicagao Cancelar 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informagoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mals informagoes, consulte "Navegando pelo HP 

'=mbedded Web Server" na paqina 4. 


o 


Ativar AutoSend 


IVlarque essa caixa de selegao para ativar o recurso 
AutoSend. 


o 


Enviar a cada [intervalo] 


Selecione o intervalo em que o produto deve enviar 
informagoes de uso dos suprimentos e de configuragao a 
HP 


o 


Declaragao de privacldade 
on-line da Hewlett-Packard 


Veja mals informagoes sobre como a HP trata as 
informagoes enviadas pelo AutoSend. 



Para ativar o recurso AutoSend 

1 Ative 0 e-mail de safda e entrada seguindo as instrugoes listadas neste capitulo. (Para obter 
mals informagoes, consulte "E-mail" na pagina 22.) 



2 Marque a caixa de selegao Ativar AutoSend. 

3 Clique em uma opgao para especificar o intervalo em que o produto deve enviar 
informagoes de uso dos suprimentos e de configuragao a HP e, em seguida, digite o numero 
de dias, semanas, meses ou paginas impressas. 

4 Clique em Aplicagao. 
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Seguranga 



A ilustragao e a tabela a seguir descrevem como usar essa pagina. 
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HP Color LaserJet XXXX 



I n V e n t 



Intormagoes ]J Configura<?6es \\ Rede 



Conligurai (fspositivo 
Semdoi cle e-mail 
Avisos 
AutoSend 



|Segur 



Seguranca 



EdlBroutros links 

Informafoes do 
(is positive 

Idoma 

Servi^os de hoia 



Definirsenha 



Umasenfia cie seguranga pode ser (tefinicfe para prevenir que usuarios nao autorizactis configunem 
nemotamente a im pressors ou acessem funcionalidades e/clusivas do administrador de rede. 

Nome do usuario 
Novasenha 



laserjet 



Verificarsenha 



DefiniropQoes 



P Im prim ir pagina 



Outros enderegos 

hp instant support 
Pedir suprimentos 
Suporte do produto 



Pagina Exibii status <ki (ispositivo 

V Botao Cancelartrabalho 
1/ Botflo PausarlContinuar 
151 Botao Continuar 



Apiica^ao Canceiar 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informagoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais informagoes, consulte "Navegando pelo HP 
Embedded Web Server" na pagina 4. 


o 


Definir senha 


Defina uma senha para controlar quern pode canceiar trabalho 
remotamente ou acessar as Paginas de configuragoes. 0 
nome do usuario ja esta definido como "laserjet". Apos definida 
a senha, os usuarios serao solicitados a digitar uma senha 
quando abrirem as Paginas de configuragoes ou clicarem no 
link Pedir suprimentos. 


o 


Imprimir pagina 


Marque essa caixa de selegao se quiser que a pagina 
Imprimir (na guia Informagoes) seja exibida. A caixa de 
selegao estara selecionada por padrao. 
Desmarque essa caixa de selegao se nao quiser que a 
pagina Imprimir seja exibida. 


o 


Exibir na pagina Status 
do dispositivo 


Selecione os botoes do painel de controle que serao exibidos 
na pagina Status do dispositivo (na guia Informagoes). 
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Editar outros enderegos 



Nota 



Use a pagina Editar outros enderegos para adicionar ou personalizar ate cinco links para os 
sites da Web de sua preferencia (veja a observagao a seguir). Esses links sao exibidos na barra 
de navegagao a esquerda das paginas do servidor da Web incorporado. Tres links permanentes 
(hp instant support, Pedir suprimentos e Suporte do produto) ja foram estabelecidos. A 
ilustragao, a tabela e os procedimentos a seguir descrevem como usar essa pagina. 

Com urn dispositivo de armazenamento permanente instalado, voce pode acrescentar ate cinco 
links adicionais; sem o armazenamento extra, apenas um link adicional pode ser acrescentado. 
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HP Color LaserJet XXXX 



I Informaqoes ) f Configura^oes \\ Rede 



Configurai cispositivo 
Semcloi cle e-mail 
Avisos I 
AutoSencI 



Seguran^a 



|E(itvii outros liiilis 

Infoimacoes (lo 
cispositivo 

Idoma 



o 



Outros enderecos 

hp instant support 
Pedir suprimentos 
Suporte do produto 



Editar outros links 



Adicionar link 



URL 
Nome 



Adicionar iini< 



Lini<s definidos pelo usuario 



Semcos lie hora 



Exciuir I'mUs seiecionados 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informagoes ou capacidade fornecida pela area 




Guias e menus do 
EWS 


Para obter mais informagoes, consulte "Navegando pelo HP 
Embedded Web Server" na pagina 4. 


o 


Adicionar link 


Adicione um link definido pelo usuario. 


o 


Links definidos 
pelo usuario 


Lista OS links definidos pelo usuario que foram adicionados. Use essa 
area para exciuir links. 


o 


Outros enderegos 


hp instant support 


Conecte-se a recursos da Web que ajudam 
voce a solucionar problemas especfficos e 
a determinar quais servigos adicionais 
estao disponfveis para o produto. 
(Informagoes detalliadas, inclusive numero 
de serie, condigoes de erro e status, sao 
encaminhadas ao Atendimento ao cliente 
Hewlett-Packard. A Hewlett-Packard trata 
essas informagoes como confidenciais.) 






Pedir suprimentos 


Conecte-se a uma pagina da Web que 
facilita 0 pedido de suprimentos on-line de 
um revendedor de sua preferencia. 






Suporte do produto 


Obtenha acesso a ajuda especifica do 
produto pelo site da HP na Web. 
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Adicionando um link 



1 Em Adicionar link, digite o URL e o nome que deverao ser exibidos nas paginas do 
servidor da Web incorporado. 

2 Clique em Adicionar Wnk. 

Removendo um link 

1 Em Linl<s definidos pelo usuario, selecione o link ou os links que deseja remover. 

2 Clique em Excluir links selecionados. 

Informagoes do dispositive 

Use a pagina Informagoes do dispositivo para nomear o produto e atribuir um numero de 
identificagao a ele. Voce pode adicionar o nome do contato principal para informagoes sobre o 
produto. O enderego IP, o modelo, o numero e o numero de serie do produto tambem se 
encontram disponiveis nessa pagina. 



hp color LaserJet XxXXn 5.62.65.121 

HP Color LaserJet XXXX 



J Informai^des } [ Contiguragoes ]| Rede 



Status do cispositivx) 
Paying (le coiilipixicao 
Status (Ids supiimentos 
Registro de eventos 
Pagina de uso 



Informacoes do dispositivo 



Infoimacoes do 
cispositivo 

Painel de contiole 

Imprimir 



Nome (Ja impressora: 
Numeno de idertificafSo: 
Nome daempresa: 
Contato: 
Endene^o IP: 
Nome do produto: 
Modelo da Impressora: 
Numeno de serie da Impressora: 



hp color LaserJet XW; 



127.0.0.1 

HP Color LaserJet KXXX 
CXxXKA 

yyyyyyyyyy. 



Outios endereg:os 

hp Instant support 



Pedlr suprlmentos 



Suporte do produtQ 



Nota Se fizer alteragoes na pagina Informagoes do dispositivo, clique em Aplicagao para salva-las. 

As informagoes digitadas aqui sao exibidas na pagina Informagoes do dispositivo, que pode ser 
aberta na guia Informagoes. Elas tambem constarao nas mensagens de e-mail enviadas pelo 
produto. Isso pode ser util quando voce precisa localizar o produto para substituir os 
suprlmentos ou corrigir um problema. 
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Idioma 



Use a pagina Idioma para selecionar o idioma em que as paginas do servidor da Web 
incorporado serao exibidas. A ilustragao e a tabela a seguir descrevem como usar essa pagina. 



hp color LaserJet XWXn 5.62.65.121 

HP Color LaserJet XXXX 



I Intormagoes 

o 

^ Configui^i cfspositivo 



Configura^oes 



Rede 



Idioma 



Semclor cle e-mail 



Avisos 
^ AutoSend 



Edtaroutros links 



Informacoes tk) 
cfspositivo 

llcfoma 

Seivicos cle hora 



"^^^^^ Visualizar paginas no idioma Browser 

Visualizar paginas no idioma Impressora 



Seguranga 0 ^ Selecione urn idioma pOR^Qu|s; 




Aplicagap | Cancelar | 



Outros encleiegos 

hp instant support 



Pedir suprimentos 



Suporte do produto 



CUIDADO 



A selegao de Visualizar paginas no idioma da impressora ou Selecione um idioma altera o 
idioma para todos os usuarios do servidor da Web incorporado. 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informagoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Gulas e menus do EWS 


Para obter mais informagoes, consults "Navegando pelo HP 
Embedded Web Server" na pagina 4. 


o 


Visualizar paginas no 
idioma Browser 
(padrao) 


Use esse recurso para detectar qual o idioma selecionado 
para o seu navegador da Web e exibir as paginas do servidor 
da Web incorporado nesse mesmo idioma. 


o 


Visualizar paginas no 
idioma Impressora 


Use esse recurso para detectar qual o idioma selecionado 
para o painel de controle do produto e exibir as paginas do 
servidor da Web incorporado nesse mesmo idioma. 


o 


Selecione um idioma 


Exibe as paginas do servidor da Web incorporado no idioma 
selecionado dentre estas opgoes: 

• Ingles • Dinamarques 

• Frances • Noruegues 

• Alemao • Holandes 

• Italiano • Finlandes 

• Espanhol • Portugues 

• Sueco 



Nota O idioma padrao e aquele usado pelo navegador da Web no momento. Se o navegador e o painel 

de controle utilizarem um idioma que nao esteja disponivel para o servidor da Web incorporado, 
0 ingles sera o padrao adotado. 

Se fizer alteragoes na pagina Idioma, clique em Aplicagao para salva-las. 
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Servigos de hora 



Use a pagina Servigos de hora para atualizar a hora do produto, configurar os servidores de 
hora e a porta da rede e especificar a frequencia com que o produto e sincronizado com o 
servigo de hora. A ilustragao e a tabela a seguir descrevem como usar essa pagina. 



hp colorLaserJetXxX>;/ 1 5.62.65.121 

HP Color LaserJet XXXX 



Informagoes ] f Configum^oes \\ Rede 



Configuiiii (ispositivo 
Seivi<loi <le e-mail 



Avisos 



AutoSencI 



Seguisiica 



Infoimacoes (lo 
lispositivo 



Icfoma 



Services de hora 



Edtaroutros links 



^^^ Horaalual do dispositivo 
^^^-Enderego do servidor de hora da nede 
^^^Sircnonizar hora com o servidor a cada 
^ — Porta local para receber hora do servidor 
Status do servidor de hora 



3 May 2003 16:23:11 GMT Obterhora 



P.0.0.0 



24 



o 



|1230 

0 servidor fol conflgurado eestt respondendo 
Usar padroes 



(1 -168) horas 
(1100-1 900) 




Aplicajao Cancelar 



Outios eiKleiecos 

hp instant support 
Pedir suprimenigs 
SuportE do produtp 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


InformaQoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais informagSes, consulte "Navegando pelo HP 
Embedded Web Server" na pagina 4. 


o 


Hora atual do dispositivo 


Mostra a hora universal coordenada (UTC, Coordinated 
Universal Time). Essa hora e atualizada quando voce abre a 
pagina Servigos de hora ou clica no botao Obter hora. 


o 


Enderego do servidor de hora da rede 


Lista 0 enderego IP de urn Servidor de hora da rede usado pelo 
produto para ajustar a Hora atual do dispositivo. 


o 


Sincronizar hora com o servidor a cada 


Lista a frequencia com que o produto atualizara sua hora atual 
com 0 Servidor de hora da rede. 


o 


Porta local para receber hora do servidor 


Lista a porta usada pelo produto para recuperar dados do 
Servidor de hora da rede. 


o 


Status do servidor de hora 


IVIostra 0 status atual da conexao com o Servidor de hora da 
rede. 


o 


Obter hora 


Quando voce clica nessa opgao, ela atualiza a Hora atual do 
dispositivo. 


o 


Usar padroes 


Substitui as configuragoes atuais pelas configuragoes padrao. 
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Gerenciando a Operagao da 
rede pelas Paginas de rede 



Visao geral 

Use as Paginas de rede para configurar e gerenciar sua impressora na rede. A aparencia e os 
recursos das Paginas de rede variarao de acordo com o modelo e a versao do servidor de 
impressao HP Jetdirect. A tela a seguir e semellnante ao que voce vera quando clicar em Rede. 
Na barra de navegagao a esquerda, clique no menu Rede da pagina que deseja exibir. 



EWS5 / 15.62.66.172 

hp color LaserJet XXXX, 



Information 



CQHFIGURATIQH 
^Network Settings 
Other Settings 
Select Language 

I SECURITY 

' Settings 
Authorization 
Mgmt. Protocols 

' DIAGNOSTICS 
Network Statistics 
Protocol Info 
Configuration Page 



Other Links 

I Help 
Support 
HP Home 



Settings ]f Networking 



Network Settings 



f TCP/IP If IPX/SPX U AppleTalk 1f PLC/LLC ]i SNMP ] 



IP Configuration Method: 





Note: A change in IP Addre 


ss will result in lo 


ss of connectivity to the browser. 




|EWS5 


Address: 




Subnet Mask: 




Default Gateway: 





Domain Name: | 
Primary WINS Server: ] 
Secondary WINS Server: | 
Syslog Server: | 
Syslog Maximum Messages: jlO 
Syslog Priorit/: 
Idle Timeout: 
TTL/SLP: 
System Contact: 
System Location: 
LPD Banner Page: 



|270 



Seconds 



r 



I Enable j 



Apply 



Cancel 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informagoes ou capacidade fornecida pela area na 
pagina 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais informagoes, consulte "Navegando pelo HP 
Embedded Web Server" na pagina 4. 


o 


Ajuda 


Clique em Ajuda para obter mais Informagoes sobre as 
opgoes na guia Rede. 
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Dependendo do modelo do servidor de impressao HP Jetdirect e da versao operacional, estas 
sao algumas das tarefas que podem ser executadas pelas Paginas de rede: 

• Alterar as definigoes de configuragao de rede para varios tipos de conexoes de rede. 

• Ativar ou desativar protocolos de impressao. 

• Configurar um contato e URLs de suporte. 

• Configurar uma senha para controlar o acesso remoto as Paginas de rede. 

• Configurar a seguranga do produto usando senlnas, listas de acesso e protocolos de 
gerenciamento. 

• Exibir informagoes gerais de status da rede, incluindo estatfsticas da rede armazenadas no 
servidor de impressao, para solugao de problemas ou otimizagao da rede. 

• Exibir informagoes de protocolo para todas as conexoes de rede suportadas. 

• Exibir a pagina de Configuragao do HP Jetdirect. 

• Definir a frequencia na qual o servidor da Web incorporado verifica o status da rede. 
Se desejar obter mais informagoes sobre as Paginas de rede, consulte as seguintes fontes: 

• Ajuda. Em cada pagina Rede, um link da Ajuda em Outros enderegos fornece uma 
descrigao dos recursos de rede e dicas uteis para sua utilizagao. Na pagina da Ajuda, voce 
tambem pode acessar itens adicionais de assistencia no site da HP na Web. 

• Guia do administrador do servidor de impressao HP Jetdirect. Esse guia costuma estar 
disponfvel no CD do software fornecido com o produto. Para fazer download da versao mais 
recente do guia, visite: http://www.hp.com/support/net printing . 
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Usando Outros enderegos 
como urn recurso 



A area Outros enderegos contem tres links permanentes que fornecem acesso rapido a 
informagoes especificas do produto, como o recurso interativo de solugao de problemas e 
informagoes sobre pedidos de suprimentos HP originals. 



h p CO lo r Lase rJet >OCC< / 1 5 .62 .6 5 . 1 2 1 

HP Color LaserJet XXXX 



J Informapoes || Gonfiguragdes || Rede 



Status do (fspositivo 

Pagina de confjgumcao 

Status dos suprimentos 

Registro de eventos 

Pagina de uso 

I Infoi macoes do 
'(ispositivo 

Painel de contiole 

Imprimir 



Informacdes do dispositivo 



Nome da impressora: 
Numero de identifica^ao: 
Nome daempresa: 
Contato: 
Endere^o IP: 
Nome do produto: 
Modelo da impressora: 
Numero de serie da impressora: 



hp color LaserJet XXXX 



127.0.0.1 

HPColorLaserJetXXxX 

CXXXXA 

XXXXXXXXXX 



Outros enderegos 

hp instant support 
Pedir suprimentos 
Suporte do produto 




Outios eiKleiecos 

hp instant support 
Pedir suprimentQS 
Suporte do produtQ 



Nota Voce pode usar a pagina Editar outros enderegos na guia Configuragoes para adicionar ou 

personalizar ate cinco links para os sites da Web de sua preferencia. (Com um dispositivo de 
armazenamento permanente instalado, voce pode acrescentar ate cinco links adicionais; sem o 
armazenamento extra, apenas um link adicional pode ser acrescentado.) Esses links sao exibidos 
na barra de navegagao a esquerda das paginas do servidor da Web incorporado. Para obter mais 
informagoes, consulte "Editar outros enderegos" na pagina 32. 
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hp instant support 



A Hewlett-Packard oferece o hp instant support, urn sistema de assistencia tecnica baseado em 
internet que coleta informagoes de diagnostico do produto e as compara com aquelas 
disponiveis no banco de dados da HP. No Inp instant support, voce pode encontrar solugoes 
inteligentes que ajudam a solucionar problemas de forma rapida e facil. 

Como o hp instant support funciona 

As informagoes sao recollnidas do produto e transmitidas com seguranga a Hewlett-Packard 
quando voce clica em hp instant support. O site do hp instant support le os dados do produto 
para analisar o seu status atual. O site da Web cria uma pagina da Web personalizada que e 
exibida na janela do navegador e contem texto e recursos visuals faceis de seguir. O site do hp 
instant support tambem direciona voce a servigos adicionais disponiveis para o produto. 

Antes de quaisquer dados do produto serem enviados a Hewlett-Packard para analise, voce 
pode exibir todas as informagoes (por exempio, numero de serie, condigoes de erro e status do 
produto) que serao encaminhadas. A Hewlett-Packard trata essas informagoes como 
confidenciais. 

Informagoes que podem ser obtidas pelo hp instant support 

O site do hp instant support fornece estas ferramentas para solugao de problemas e 
manutengao: 

• Atualizagoes de firmware e software. 

• Solugao de problemas para eventos recentes listados no Registro de eventos. Por exempio, 
0 produto pode mostrar um atolamento como o evento mais recente do Registro de eventos. 
O site do hp instant support detecta o evento e fornece informagoes para solugao do 
problema de atolamento. 

• Pacotes de assistencia. 

• Documentagao do produto, como guias do usuario e guias de introdugao. 

Pedir suprimentos 

O link Pedir suprimentos conecta voce a uma pagina da Web que facilita o pedido de 
suprimentos on-line de um revendedor de sua preferencia. Os suprimentos de que voce precisa 
sao previamente selecionados. E possivel alterar as quantidades ou selecionar itens adicionais. 
Os itens sao adicionados ao carrinho de compras, prontos para o fechamento, com a garantia 
de que os suprimentos corretos serao encaminhados ao revendedor selecionado. 
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Suporte do produto 



O link Suporte do produto conecta voce a uma pagina da Web que oferece um menu 
abrangente de recursos de suporte necessarios para empresarios. Nessa pagina, e possivel 
realizar as seguintes tarefas e muito mais: 

• Encontrar uma lista de produtos HP em um site: computadores de mesa, estagoes de 
trabalino, servidores, dispositivos de armazenamento, impressoras, scanners, imagem 
digital e dispositivos moveis. 

• Obter assistencia tecnica. Solucionar um problema; encontrar informagoes para configurar e 
instalar um produto; descobrir e usar um produto; fazer a manutengao do produto; atualizar 
e migrar o software e o driver do produto; e reciclar produtos ou dispor deles corretamente. 

• Obter acesso a recursos de solugao interativos, como FAQs, documentagao do usuario, 
recursos e especificagoes e informagoes de compatibilidade de produtos. 

• Cooperar com a HP e sous parceiros em grupos de discussao, assistencia por e-mail e por 
telefone. 

• Usar a navegagao com base em tarefas para identificar a area da tarefa que deseja executar 
e descobrir rapidamente topicos e ferramentas relacionados. 

Alem disso, voce pode encontrar estes recursos: topicos do momento, uma central de 
assinaturas, ofertas de descontos em produtos e outros anuncios, alem de oportunidades de 
treinamento e formagao. 
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